


Wissen ist wertvoll.

Inhalte des Seminars im Überblick

- Grundlagen Kommunikationstraining
- Arbeitgeberorientiertes Kommunikationstraining
- Businessknigge
- Konfliktmanagement
- Präsentationstraining für den Beruf
- Arbeitszeugnisse als ein fundamentaler Baustein für einen   

beruflichen Wiedereinstieg
- Erstellung von Bewerbungsfotos 

 
Kurszeiten: Vollzeit von 08:00 -16:00 Uhr 
 
Durchführungsort: Paul-Klinger-Str. 9; 45127 Essen
 
Dauer: 2 Wochen
 
Die Weststadt Akademie ist ein nach DIN ISO 9001:2015 zertifizierter 
Bildungsträger. Unsere Weiterbildungsangebote sind gem. der AZAV für 
die Bundesagentur für Arbeit durch die CERTQUA Bonn zertifiziert und 
zugelassen. Unsere Tätigkeitsschwerpunkte liegen im kaufmännischen 
Handlungsfeld, im beruflichen Coaching sowie in der beruflichen 
Eignungsfeststellung. Im Auftrag der IHK zu Essen führen wir seit 2002 
qualifizierte Lehrgänge, Ausbildungen und Umschulungen durch. Mehr 
Informationen zu uns finden Sie unter
www.weststadt-akademie.de
 
Unser Ziel ist es, Sie individuell zu beraten und zu befähigen, sich dem 
Arbeitsmarkt erfolgreich stellen zu können. 
 
Sie sind uns herzlich willkommen!

 
Sehr geehrte Interessentin,
Sehr geehrter Interessent,
 
 
der berufliche Alltag stellt die verschiedensten Ansprüche an 
unsere kommunikativen Fertigkeiten. Vorgesetzte, Kollegen und 
Mitarbeiter agieren auf unterschiedlichen kommunikativen 
Ebenen - hier sind flexible Gesprächsstrategien gefragt - 
insbesondere bei der Suche nach einer neuen Arbeitsstelle und 
während der wichtigen ersten Phase des Wiedereinstiegs in die 
Tätigkeit.
 
Aus den Rückmeldungen von Arbeitgebern, 
Kooperationsbetrieben und ehemaligen Teilnehmenden, die 
mittlerweile auf Personalführungsebene tätig sind, haben wir 
einen zwei-wöchigen kompakten und praxisbezogenen 
Kommunikationskurs entwickelt, der Sie mit unterschiedlichen 
Aspekten der beruflichen Kommunikation vertraut macht. 
Arbeitgeberorientiertes Kommunikationstraining, 
Konfliktmanagement sowie praxisnahes Präsentationstraining 
perfektionieren Ihren beruflichen Wiedereinstieg. 
 
Des Weiteren erfahren Sie Hintergründe zu Formulierungen in 
Arbeitszeugnissen und erhalten Rat, der Sie bei der (Neu-) 
Beantragung von qualifizierten Zeugnissen unterstützt. 
 
Zudem haben Sie die Möglichkeit, kostenfrei professionelle 
Bewerbungsfotos anfertigen zu lassen, die Sie digital 
ausgehändigt bekommen.
 
 

Berufliches Kommunikationstraining


