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Die Weststadt Akademie.

Die Weststadt Akademie ist ein Essener Bildungstrager;
seit 2002 am Markt, orientieren wir uns stark an den personellen
und fachlichen Bedarfen der regionalen Wirtschaft. Zentral in
der Innenstadt direkt am Berliner Platz gelegen, verstehen wir
uns als Mittler zwischen Mensch und Markt. Hier bieten wir
unseren Kunden Kompetenzen und Ressourcen, um sie zu
trainieren, zu coachen, junge Menschen auszubilden und im
Beruf Tatige fiir ihren nachsten Karriereschritt weiterzubilden.

Wir kennen die Anforderungen der Unternehmen und Betriebe
und wissen, dass jeder unserer Kunden - Jugendliche und
Erwachsene - eigene Lernerfahrungen, eigene Starken, eigene
Schwachen, eigene Ziele mitbringt. Dies stellt die Grundlage
unserer Arbeit dar; die Mitarbeitenden der Weststadt Akademie
nehmen jeden Kunden als Individuum wahr und sehen Wert-
schatzung als das Prinzip ihrer Arbeit.
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Wir entwickeln Karrieren

Weiterbildung

P o
Im Bereich der beruflichen Fort- und Weiterbildung liegt unser
Schwerpunkt im ka‘u-fménnischen-HandIungsfeId. In enger und
vertrauensvoller Zusammenarbeit mit der Industrie- und
Handelskammer zu Essen, Miilheim und Oberhausen bietet die
Weststadt Akademie bundesweit anerkannte Zertifikatskurse
an. Arbeitnehmende ich durch wertvolles Zusatzwissen
und valide Zertifizierungen de ritt zum nédchsten beruflichen
Ziel. Bildung konstatiert sich bei eststadt Akademie nie
als Selbstzweck, sondern ist stets ziel- marktorientiert.

Die Weststadt Akademie bietet Weiterbildungen als Tagessemi-
nare ebenso wie berufsbegleitende Fortbildungen abends und
an Wochenenden sowie maBgeschneiderte Inhouse-Schulungen
an.

* Angewandte EDV fiir Biiro und Verwaltung

* Ausbildereignung nach AEVO

* Betriebswirtschaft

* Call Center Agent

* Fachkaufleute fiir Biromanagement

* Gesundheitsmanagement

e Kommunikations- und Telefontraining

* Kundenmanagement

* Personalmanagement

* Professionelles Office-Management

* Projektleiter

* Teamleiter Call Center

 Unternehmenssprache Englisch TOEIC und LCCI
* Verhandlungsfiihrung und Konfliktmanagement




Wir entwickeln Personlichkeiten
Coaching

Beruflicher Erfolg und professionelles Arbeiten sind eng ver-
bunden mit individueller Personlichkeit. Ein Team von Psycho-
logen coacht und berdt im Rahmen beruflicher Eignungsfest-
stellungen und bei der Vorbereitung auf Assessment-Center.

Unser Ziel dabei ist es, Starken bewusst zu machen und weiter
zu starken, Schwiachen zu benennen und zu minimieren.
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Wir flihren neben zielgerichtetem Einzelcoaching beispielsweise
den so genannten Eingangs-Check fiir Essen durch: Hier profilen
wir flr die ARGE Essen alle Menschen, die einen Antrag auf
Arbeitslosengeld Il stellen. Fiir Existenzgriinder, die einen
offentlich geférderten Griindungszuschuss beantragen, bieten
wir ein Assessment-Center zur Feststellung der Erfolgsaussichten
der beabsichtigten Griindung an. Mit intensivem Training und
Coaching begleiten wir unsere Weiterbildungsteilnehmenden
im Tagesbereich, die sich dann als selbstbestimmte Arbeitneh-

. mende am Markt behaupten.




Ausbildung und Umschulung

Die Weststadt Akademie bietet vielfaltige Moglichkeiten, einen
kaufmannischen Berufsabschluss zu erwerben. Erwachsene
werden im Rahmen einer Umschulung oder eines Externenprii-
fungslehrgangs auf ihren kaufmannischen Berufsabschluss
vorbereitet. Junge Erwachsene absolvieren bei uns eine auBer-
betriebliche Ausbildung (BaE).

Alle Mitarbeitenden der Weststadt Akademie schopfen in ihrem
Fachgebiet auch aus langer praktischer Erfahrung. So gewahr-
leisten wir eine hervorragende fachliche Betreuung, die sich
in erfolgreichen Abschliissen von Teilnehmenden widerspiegelt:
Die IHK zeichnet beispielsweise Auszubildende, die durch die
BaE ihren Berufsabschluss bei der Weststadt Akademie erworben
haben, immer wieder im Rahmen der Bestenehrung aus.
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Die Weststadt Akademie verfligt tber eine hervorragende
Vernetzung mit lokalen und regionalen Organisationen und
Verbanden, auf deren Kompetenz im Bedarfsfall zurlickgegriffen
wird, sodass abschlussgefahrdete Auszubildende zeitnah - z.B.
im Rahmen einer Schuldnerberatung - nachhaltig unterstiitzt
werden konnen - getreu unserer Maxime: Wir lassen keinen
allein.

* Blirokaufleute

 Kaufleute fiir Blirokommunikation

* Kaufleute fiir Dialogmarketing
 Kaufleute im Einzelhandel

* Servicefachkrafte flir Dialogmarketing
* \erkdufer/innen




Wir entwickeln Projekte
. Zum Beispiel: VorAusBildung

- Neben der vertrauensvollen Zusammenarbeit mit der Industrie-
. und Handelskammer zu Miilheim, Essen und Oberhausen im
Weiterbildungsbereich konstatiert sich die qualitativ hochwer-
tige Arbeit der Weststadt Akademie in der Durchfiihrung von
uberregional beachteten Projekten.

Neben einem Lernzentrum fiir Deutsch als Berufssprache und
einem Ausbildungszentrum fir Dialogmarketing fuhrt die
Weststadt Akademie so federfiihrend die ,VorAusBildung”
durch: Hier erarbeiten Schiilerinnen und Schiiler Essener
Hauptschulen in Ergdnzung zu ihrem reguldren Schulunterricht
Inhalte des ersten Ausbildungsjahres verschiedener Berufsfach-
richtungen. In betrieblichen Praktika erhalten sie bereits wahrend
der Schulzeit die Moglichkeit, sich ein Jahr lang bei Betrieben
fir eine Ausbildung zu qualifizieren.

Weitere Projekte (Auswahl)

* ESF-BAMF-Sprachkurse

* Sonderprogramm Ausbildung des Landes NRW

* StartKlar- Berufliche Orientierung fiir Schilerinnen
und Schiiler

* 20 Chancen - Berufliche und sprachliche Férderung von
Menschen mit Zuwanderungsgeschichte
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Zertifizierte Qualitat

Die Weststadt Akademie sichert ihre Qualitat durch eine
Zertifizierung nach DIN ISO 9001:2008 sowie durch eine
Zertifizierung nach AZWV (Anerkennungs- und Zulassungsver-
ordnung Weiterbildung der Bundesagentur fiir Arbeit). Alle
Mitarbeitenden nehmen regelmaBig an internen und externen
Schulungslehrgangen teil und gewahrleisten so einen zeitge-
maBen und aktuellen Wissensstand und ein Héchstmal an
padagogischer Fachkenntnis.

Wissen ist wertvoll.



